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一般質問

一
般
質
問

一
般
質
問

議
員　

マ

イ
ナ
ン
バ

ー
制
度
の

本
格
運
用

が
11
月
か

ら
い
よ
い
よ
ス
タ
ー
ト
し

た
。
カ
ー
ド
取
得
推
進
の

た
め
の
取
り
組
み
は
。

市
民
生
活
部
長　
10
月
に

「
取
得
推
進
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
」
を
実
施
、
12
月
か
ら

市
民
課
前
に
証
明
書
自
動

交
付
サ
ー
ビ
ス
を
設
置
し

た
。
今
後
は
12
月
16
日
、

平
成
30
年
１
月
20
日
、
２

月
17
日
と
、
計
３
回
、
戸

田
公
園
駅
前
行
政
セ
ン
タ

ー
で
、
カ
ー
ド
取
得
の
た

め
の
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
窓
口

を
特
別
開
設
す
る
。

議
員　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が

進
め
ば
市
民
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
や
負
担
軽
減
が
期
待

で
き
る
。
市
民
が
便
利
に

な
る
サ
ー
ビ
ス
を
早
く
進

め
る
べ
き
で
は
な
い
か
。

総
務
部
長　
子
育
て
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
は
平

成
30
年
１
月
か
ら
、
保
育

所
関
連
に
つ
い
て
は
平
成

マイナンバー

市
民
が
便
利
に
な
る

サ
ー
ビ
ス
を
早
く
進
め
る
べ
き

「
積
極
的
に
検
討
を
進
め
て
い
く
」

▶
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
申
請
促
進
イ
ベ
ン
ト

　
（
イ
オ
ン
モ
ー
ル
北
戸
田
）

30
年
３
月
以
降
に
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
の
予
定
。
費
用

対
効
果
が
見
込
ま
れ
る
サ

ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
導
入

に
向
け
て
積
極
的
に
検
討

を
進
め
て
い
く
。

議
員　
「
戸
田
公
園
駅
西

口
緑
地
」
の
歩
道
に
段
差

の
あ
る
箇
所
が
あ
り
危
険

で
あ
る
。
歩
行
者
の
安
全

の
た
め
に
至
急
対
応
を
。

環
境
経
済
部
長　
樹
木
の

成
長
に
よ
る
根
上

が
り
が
原
因
と
確

認
し
た
。
歩
行
者

が
安
全
に
通
行
で

き
る
よ
う
修
繕
等

対
応
す
る
。

議
員　
根
上
が
り

が
原
因
の
危
険
箇

所
は
ま
だ
あ
る
。

市
内
全
体
の
歩
道

の
安
全
対
策
に
つ

い
て
も
検
討
し
、

全
力
を
尽
く
し
て

い
た
だ
き
た
い
。

歩
道
の
安
全
対
策
を

委
員
会
視
察
レ
ポ
ー
ト

姉
妹
都
市
訪
問
代
表
団

特
集
：
高
校
生
議
会

高
校
生
議
会
ア
ン
ケ
ー
ト

委
員
会
視
察
レ
ポ
ー
ト

特
集
：
高
校
生
議
会

福
祉
部
長　
平
成
28
年
３

月
に
開
設
以
来
、
現
時
点

ま
で
利
用
状
況
は
な
い
。

議
員　
今
後
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
伺
う
。

福
祉
部
長　
本
事
業
が
本

格
的
に
利
用
さ
れ
る
ま
で

に
は
一
定
期
間
を
要
す
る
。

今
後
、
定
期
巡
回
サ
ー
ビ

ス
を
使
う
メ
リ
ッ
ト
や
好

事
例
を
分
析
し
効
果
的
な

サ
ー
ビ
ス
に
つ
な
が
る
よ

う
普
及
啓
発
を
進
め
る
。

議
員　
日
本
で
暮
ら
す
外

国
人
は
２
０
０
万
人
以
上

に
及
ぶ
。
日
本
の
病
院
内

で
は
日
本
語
を
話
せ
な
い

外
国
人
患
者
が
増
加
し
て

い
る
。
外
国
人
患
者
と
医

療
従
事
者
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
図
る
医
療
通

訳
士
が
必
要
で
は
な
い
か
。

市
民
医
療
セ
ン
タ
ー
事
務

長　
戸
田
市
国
際
交
流
協

会
や
関
係
部
署
と
連
携
し
、

民
間
の
医
療
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
活
用
も
含
め
検
討
し

て
い
く
。

議
員　

本

市
ニ
ー
ズ

調
査
に
よ

る
と
、
働

き
盛
り
の

30
代
・
40
代
・
50
代
が
介

護
者
全
体
の
約
半
数
を
占

め
、
６
割
を
超
え
る
人
が

「
仕
事
と
介
護
の
両
立
が

大
変
で
あ
る
」
と
感
じ
て

い
る
。
在
宅
介
護
を
支
え

る
24
時
間
対
応
型
訪
問
介

護
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
状
況

を
伺
う
。

24時間対応型訪問介護
サービスの利用状況は
「現時点まで利用状況はない」

介
護
支
援

▲ 24時間対応の定期巡回・随時対応サービスのイメージ（出典：厚生労働省ホームページ）

外
国
人
患
者
に

医
療
通
訳
士
の
派
遣
を

随時対応
利用者からの通報により、
電話やICT機器等による応対・
訪問などの随時対応を行う

通報

定期巡回型訪問

定期巡回型訪問

訪問介護と訪問看護が一体
的又は密接に連携しながら、
定期巡回型訪問を行う

＜定期巡回・随時対応サービスのイメージ＞

オペレーター

議
員　

保

険
者
努
力

支
援
制
度

の
戸
田
市

の
前
倒
し

分
の
状
況
と
、
平
成
30
年

度
以
降
の
取
り
組
み
は
。

福
祉
部
長　
本
市
は
前
倒

し
分
と
し
て
、
平
成
28
年

度
に
合
計
１
６
９
５
万
円

の
交
付
を
受
け
て
い
る
。

今
後
は
、
点
数
の
上
積
み

に
余
地
が
あ
る
項
目
に
つ

い
て
は
さ
ら
な
る
対
応
を

研
究
し
、
被
保
険
者
の
健

康
増
進
お
よ
び
本
市
国
保

の
財
政
健
全
化
に
取
り
組

む
。

議
員　
「
生
活
習
慣
病
予

防
の
た
め
の
出
前
授
業
」

を
実
施
し
て
い
る
自
治
体

が
あ
る
。
戸
田
市
の
生
活

習
慣
病
予
防
教
育
の
考
え

は
。

教
育
部
長　
小
学
校
の
６

年
生
の
体
育
の
保
健
分
野

の
授
業
に
お
い
て
、
生
活

取り組み状況は
「誘致に向けた取り組みを進めていく」

東
京
五
輪

議
員　

開

幕
ま
で
千

日
を
切
っ

た
。
取
り

組
み
状
況

は
。

市
民
生
活
部
長　
キ
ャ
ン

プ
地
や
合
宿
の
誘
致
に
向

け
た
取
り
組
み
を
今
後
も

進
め
て
い
く
。
聖
火
リ
レ

ー
に
つ
い
て
は
、
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
に
ゆ
か
り
の
あ
る

戸
田
市
と
し
て
誘
致
に
取

り
組
ん
で
い
き
た
い
。

戸
田
市
の
生
活
習
慣
病

　
　予
防
教
育
の
考
え
は

「
先
進
事
例
を
校
長
会
に
情
報
提
供
す
る
」

糖尿病重症化

議
員　
パ
ラ
リ
ン
ピ

ッ
ク
や
パ
ラ
ス
ポ
ー

ツ
に
対
す
る
取
り
組

み
は
ど
う
な
っ
て
い

る
の
か
。

市
民
生
活
部
長　
パ

ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
特

化
し
た
取
り
組
み
と

し
て
ウ
ィ
ル
チ
ェ
ア

ー
ラ
グ
ビ
ー
フ
ェ
ス

タ
を
開
催
し
て
い
る
。

今
後
は
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ

ク
が
と
も
に
盛
り
上

が
り
を
見
せ
る
よ
う

取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
。

福
祉
部
長　
東
京
パ
ラ
リ

ン
ピ
ッ
ク
開
催
は
、
障
が

い
者
ス
ポ
ー
ツ
の
裾
野
を

広
げ
て
い
く
絶
好
の
機
会

で
も
あ
る
。
障
害
福
祉
分

野
に
お
い
て
も
積
極
的
に

取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

議
員　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

育
成
は
。

市
民
生
活
部
長　
外
国
人

に
対
応
す
る
多
文
化
共
生

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
登
録
者

を
増
や
す
取
り
組
み
を
進

め
て
い
く
と
と
も
に
、
育

習
慣
病
と
は
ど
の
よ
う
な

病
気
で
あ
る
の
か
、
ど
う

し
た
ら
予
防
で
き
る
の
か
、

調
べ
学
習
を
行
い
、
望
ま

し
い
生
活
習
慣
を
身
に
付

け
る
こ
と
の
重
要
性
に
つ

い
て
学
習
。
市
独
自
の
取

り
組
み
と
し
て
、
小
学
校

４
年
生
の
希
望
者
が
小
児

生
活
習
慣
病
の
予
防
検
診

を
受
診
で
き
、
早
期
発
見

に
も
努
め
て
い
る
。
先
進

的
な
事
例
に
つ
い
て
は
校

長
会
に
情
報
提
供
す
る
。

議
員　
重
症
化

予
防
推
進
の
今

後
の
取
り
組
み

は
。

福
祉
部
長　
引

き
続
き
レ
セ
プ

ト
や
健
診
デ
ー

タ
か
ら
対
象
者

を
把
握
し
、
既

存
の
事
業
で
保

健
指
導
に
つ
な

げ
て
い
く
。
ま

た
、
実
施
数
が

な
か
な
か
増
え

な
い
課
題
も
あ

り
、
今
後
、
案

内
方
法
等
を
工

夫
す
る
。

◀
ウ
ィ
ル
チ
ェ
ア
ー
ラ
グ
ビ
ー
の

　

デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン

石い
し
か
わ川 

清き
よ
あ
き明 

議
員

竹た
け
う
ち内 

正ま
さ
あ
き明 

議
員

山
や ま ざ き

崎 雅
ま さ と し

俊 議員 三
み わ

輪 なお子
こ

 議員

そ
の
他
の
質
問

Ｑ
消
防
に
お
け
る
１
１
９

番
通
報
時
の
多
言
語

対
応
は
。

Ａ
三
者
間
同
時
通
訳
サ

ー
ビ
ス
は
非
常
に
効

率
的
。
来
年
度
よ
り

導
入
す
る
。

成
に
努
め
て
い
き
た
い
。

福
祉
部
長　
パ
ラ
リ
ン
ピ

ッ
ク
・
パ
ラ
ス
ポ
ー
ツ
に

お
け
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
育

成
に
つ
い
て
検
討
す
る
。

▶
保
健
の
授
業
風
景

そ
の
他
の
質
問

Ｑ
荒
川
河
川
敷
の
有
効

利
用
は
。

Ａ
利
用
の
少
な
い
公
園

は
活
用
拡
大
の
余
地

が
あ
る
。
情
報
発
信

等
を
工
夫
す
る
。


