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一般質問

議
員　

コ

ミ
ュ
ニ
テ

ィ
Ｆ
Ｍ
は
、

地
元
の
情

報
を
市
民

に
提
供
す
る
地
域
情
報
の

発
信
と
し
て
の
役
割
と
、

災
害
時
に
は
地
域
に
と
っ

て
有
効
な
情
報
収
集
・
伝

達
の
手
段
と
し
て
の
役
割

が
認
め
ら
れ
、
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
Ｆ
Ｍ
の
開
局
が
ふ
え

て
い
る
。
開
局
に
向
け
て

の
取
り
組
み
は
。

危
機
管
理
監　
東
京
都
周

辺
地
域
で
は
周
波
数

が
逼
迫
し
て
お
り
、

周
波
数
の
割
り
当
て

が
確
保
で
き
な
い
点

や
、
財
政
負
担
の
問

題
で
開
局
は
困
難
で

あ
る
。

議
員　
大
災
害
発
生

時
、
即
座
に
免
許
付

与
と
周
波
数
の
割
り

当
て
が
行
わ
れ
る「
臨

時
災
害
放
送
局
」
が

あ
る
が
、
本
市
で
も

検
討
し
て
は
ど
う
か
。

危
機
管
理
監　
災
害

ＩＳＯ９００１の取得に
　取り組んではどうか
「市民満足度を高めるよう努力する」

竹内 正明 議員

窓
口
サ
ー
ビ
ス

議
員　

市

役
所
の
職

員
は
、
さ

ま
ざ
ま
な

地
域
住
民

の
要
望
に
真
摯
に
応
え
て

い
る
。
し
か
し
一
方
で
、

窓
口
で
の
対
応
に
不
満
を

感
じ
て
い
る
と
の
声
を
聞

く
こ
と
が
あ
る
。「
窓
口

サ
ー
ビ
ス
」
に
対
す
る
市

民
か
ら
の
要
望
や
意
見
、

苦
情
な
ど
は
、
ど
の
よ
う

に
生
か
さ
れ
て
い
る
か
。

議
員　

戸

田
市
は
、

滞
納
整
理

す
る
場
合
、

納
期
ご
と

に
、本
税
、延
滞
金
、本
税
、

延
滞
金
と
充
当
し
て
い
く

た
め
、
本
税
が
な
か
な
か

減
ら
ず
、
滞
納
地
獄
に
な

っ
て
い
る
。
地
方
税
法
で

は
、
滞
納
し
た
税
金
を
払

う
場
合
、
延
滞
金
の
発
生

す
る
本
税
が
な
く
な
る
ま

で
、
本
税
に
充
当
し
、
本

税
の
滞
納
が
な
く
な
っ
て

か
ら
延
滞
金
に
充
当
す
る

こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

さ
い
た
ま
市
、
川
口
市
、

蕨
市
、
新
座
市
な
ど
電
話

調
査
し
た
県
内
21
市
す
べ

て
で
、
本
税
優
先
で
滞
納

整
理
を
行
っ
て
い
た
。
ま

た
、
税
務
署
や
県
税
事
務

所
に
も
聞
い
た
が
、
す
べ

て
の
本
税
が
な
く
な
る
ま

で
本
税
に
充
当
し
て
い
る

と
の
こ
と
で
あ
っ
た
。

戸
田
市
も
本
税
優

先
で
行
う
べ
き
で
は

な
い
か
。

財
務
部
長　
納
期
ご

と
に
滞
納
金
を
徴
収

す
る
こ
と
が
原
則
だ

と
考
え
て
い
る
。

議
員　
税
務
署
や
県

税
事
務
所
、
ほ
と
ん
ど
の

市
で
、
本
税
が
な
く
な
る

ま
で
本
税
優
先
で
充
当
し

て
い
る
こ
と
か
ら
、
そ
の

方
向
で
検
討
し
て
も
ら
い

た
い
。

議
員　

市
庁
舎
は
夏
暑

く
、
冬
寒
い
。
冬
は
防
寒

着
を
着
て
、
夏
は
う
ち
わ

で
あ
お
ぎ
な
が
ら
働
い
て

い
る
職
員
も
い
る
。
健
康

と
に
つ
い
て
や
む
を
得
な

い
理
由
が
あ
る
と
認
め
た

場
合
に
延
滞
金
を
減
免
で

き
る
旨
の
規
定
を
定
め
た

②
相
談
業
務
の
中
で
、
該

当
す
る
人
に
、
適
切
に
情

報
提
供
を
し
て
い
き
た
い
。

議
員　
市
民
と
の
情
報
格

差
を
生
ま
な
い
よ
う
、
減

免
等
を
定
め
た
要
綱
の
内

容
を
市
民
に
知
ら
せ
る
こ

と
は
必
要
で
あ
る
。
相
談

窓
口
に
、
張
り
紙
等
を
張

る
こ
と
は
で
き
な
い
か
。

財
務
部
長　
今
後
の
課
題

と
し
た
い
。

議
員　
戸
田
ボ
ー
ト
コ
ー

ス
内
北
側
に
植
え
ら
れ
て

い
る
キ
ョ
ウ
チ
ク
ト
ウ
を

移
植
し
、
眺
め
の
よ
い
ボ

ー
ト
コ
ー
ス
に
な
る
よ
う

景
観
整
備
を
進
め
る
べ
き
。

都
市
整
備
部
長　
景
観
の

観
点
か
ら
、
調
査
研
究
を

進
め
て
い
き
た
い
。

議
員　
大
前
緑
地
「
ど
ん

ぐ
り
の
森
」
に
、
ト
イ
レ

設
置
の
要
望
が
寄
せ
ら
れ

て
い
る
。
ト
イ
レ
の
設
置

は
で
き
な
い
か
。

環
境
経
済
部
長　
土
地
使

用
貸
借
期
間
が
あ
り
、
ト

イ
レ
な
ど
の
建
築
物
を
設

置
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

議
員　

市

税
の
延
滞

金
の
減
免

制
度
創
設

を
求
め
て

き
た
。
本
年
４
月
か
ら
制

度
の
運
用
を
始
め
る
に
当

た
り
、
次
の
点
に
つ
い
て

伺
う
。
①
制
度
を
設
け
た

目
的
は
②
市
民
に
制
度
の

周
知
を
し
っ
か
り
と
行
う

べ
き
で
は
な
い
か
。

財
務
部
長　
①
納
期
限
ま

で
に
納
税
し
な
か
っ
た
こ

臨
時
災
害
放
送
局
の

　
　
　
　検
討
を
始
め
よ

「
有
効
と
考
え
、研
究
を
進
め
る
」

馬
場 

栄
一
郎 

議
員

ＦＭ放送

政
策
秘
書
室
長　

市
民
か
ら
の
意
見

等
を
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
化
し
、
共
有
化

す
る
体
制
を
整
え

て
い
る
。
担
当
課

で
、
窓
口
サ
ー
ビ

ス
の
質
の
向
上
や

職
員
の
接
遇
に
反

映
さ
せ
て
い
る
。

議
員　

窓
口
サ
ー

ビ
ス
向
上
の
た
め
、

「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
」

の
取
得
に
取
り
組

ん
で
は
ど
う
か
。

総
務
部
長　
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
作
成
し
、
業
務
の
質
が

向
上
す
る
よ
う
進
め
て
い

る
。
今
後
も
業
務
の
効
率

化
を
図
り
、
市
民
満
足
度

を
高
め
る
よ
う
努
力
す

る
。

議
員　
全
庁
的
に
「
あ
い

さ
つ
運
動
」
な
ど
に
取
り

組
ん
で
は
ど
う
か
。
副
市

長
の
よ
う
な
元
気
な
あ
い

さ
つ
は
、
来
庁
し
た
人
を

元
気
に
す
る
と
考
え
る
。

副
市
長　
あ
い
さ
つ
は
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基

ボ
ー
ト
コ
ー
ス
の
キ
ョ

ウ
チ
ク
ト
ウ
の
移
植
を

市税の延滞金減免の
　　　　制度周知を

「該当する人に適切に情報提供する」
本田 哲 議員

収
税
行
政

夏
暑
く
、
冬
寒
い

庁
舎
空
調
の
改
善
を

▶
避
難
所
訓
練

本
税
優
先
で
行
え

「
納
期
ご
と
の
徴
収
が
原
則
」

望
月 

久
晴 

議
員

滞納整理

▶
戸
田
ボ
ー
ト
コ
ー
ス
北
側
の

　

キ
ョ
ウ
チ
ク
ト
ウ

大
前
緑
地
ど
ん
ぐ
り
の

森
に
ト
イ
レ
設
置
を

に
も
よ
く
な
く
、
労
働
効

率
も
悪
い
の
で
、
実
態
を

調
査
し
て
改
善
で
き
な
い

か
。

財
務
部
長　
耐
震
工
事
等

で
空
調
設
備
の
更
新
を
行

っ
て
お
り
、
こ
れ
ま
で
の

課
題
で
あ
る
北
側
・
南
側

の
温
度
格
差
を
和
ら
げ
る

装
置
を
導
入
す
る
と
と
も

に
、
各
所
で
温
度
調
整
が

で
き
る
よ
う
に
な
る
。

▶
収
納
推
進
室
窓
口

発
生
時
の
情
報
発
信
の
手

法
と
し
て
有
効
と
考
え

る
。
必
要
な
資
機
材
や
費

用
、
周
波
数
利
用
に
関
す

る
事
務
手
続
の
研
究
を
進

め
る
。

議
員　
本
市
で
は
、
発
達

障
が
い
児
の
支
援
状
況
を

記
録
し
て
、
関
係
機
関
が

支
援
経
過
や
内
容
を
引
き

継
ぎ
な
が
ら
、
成
長
過
程

に
応
じ
た
一
貫
し
た
支
援

を
行
え
る
よ
う
相
談
支
援

フ
ァ
イ
ル
を
配
布
し
て
い

る
。
し
か
し
、
相
談
支
援

フ
ァ
イ
ル
に
は
、
県
が
作

成
し
た
「
サ
ポ
ー
ト
手
帳
」

と
市
が
作
成
し
た
「
と
だ

っ
子
フ
ァ
イ
ル
」
が
あ
る
。

ど
ち
ら
か
に
統
一
す
べ
き

で
は
な
い
か
。

教
育
部
長　

今
後
、「
と

だ
っ
子
フ
ァ
イ
ル
」
の
よ

さ
を
踏
ま
え
、
県
の
「
サ

ポ
ー
ト
手
帳
」
を
基
本
に

一
本
化
し
、
活
用
す
る
こ

と
が
望
ま
し
い
と
考
え

る
。

「
サ
ポ
ー
ト
手
帳
」に

          

統
一
し
て
は

本
で
あ
り
、
力
が
湧
い
て

く
る
。
来
庁
者
が
気
持
ち

よ
く
帰
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
、
先
頭
に
立
っ
て

励
行
し
て
い
き
た
い
。

議
員　
市
内
公
共
施
設
の

電
力
供
給
を
、
経
費
節
減

の
た
め
、
特
定
規
模
電
気

事
業
者
（
Ｐ
Ｐ
Ｓ
）
に
移

行
し
て
は
ど
う
か
。

財
務
部
長　
導
入
の
タ
イ

ミ
ン
グ
な
ど
、
さ
ら
に
検

討
す
る
。

公
共
施
設
の
電
力
供
給

◀
笑
顔
で
対
応
中

※ISO9001…製品やサービスの品質保証を通じて、顧客満足向上と品質マネジメントシステムの継続的な改善を実現する国際規格。

※


